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ODBOR ZA ŽALBE GRAĐANA  

Odbor za žalbe građana je nezavisno tijelo Parla-
mentarne skupštine Bosne i Hercegovine osnovano u 
skladu sa Zakonom o nezavisnim i nadzornim tijelima 
policijske strukture Bosne i Hercegovine („Službeni 
glasnik BiH“, broj 36/08). 
Parlamentarna skupština Bosne i Hercegovine je, na 
58. sjednici Predstavničkog doma i na 33. sjednici 
Doma naroda, donijela Odluku o imenovanju članova 
Odbora za žalbe građana kao nezavisnog tijela polici-
jske strukture Bosne i Hercegovine („Službeni glasnik 
BiH“, broj 59/09). 
Odbor ima sedam članova koji se biraju na mandat 
od četiri godine, a čine ga građani koji nisu zaposleni 
u policijskim tijelima, imaju ugled u društvu i koji su 
predstavnici svih konstitutivnih naroda u Bosni i Her-
cegovini. Radom Odbora rukovodi predsjednik koji 
ima dva zamjenika i oni su pripadnici tri konstitutivna 
naroda.
Odbor za žalbe građana na postupanje policijskih 
službenika Bosne i Hercegovine djeluje isključivo na 
profesionalnim osnovama, ne zastupajući i ne štiteći, 
niti podrivajući interese bilo koje političke stranke, 
registrirane organizacije, udruženja ili bilo kojeg na-
roda u Bosni i Hercegovini.

Nadležnosti Odbora definirane su Zakonom o nezavi-
snim i nadzornim tijelima policijske strukture Bosne i 
Hercegovine i Poslovnikom o radu Odbora za žalbe. U 
skladu s navedenim propisima, Odbor je nadležan za:

- primanje, evidentiranje, procjenu i prosljeđivanje 
žalbi na postupanje policijskih službenika Bosne i 
Hercegovine, kao i njihovo upućivanje nadležnim 
policijskim tijelima;

- kontinuirano praćenje faze u kojoj se predmet nalazi;

- iniciranje odgovarajućeg postupka protiv podnosio-
ca žalbe u slučaju lažne ili tendeciozne žalbe;

- vođenje evidencija i baza podataka o žalbama 
građana protiv policijskih službenika Bosne i Herce-
govine, rezultatima istrage i drugim elementima na 
osnovu kojih je pokrenut disciplinski ili krivični pos-
tupak;

- davanje svih informacija podnosiocu žalbe u vezi s  
njegovom žalbom;

- informiranje Parlamentarne skupštine Bosne i Her-
cegovine o svom radu;

- te obavljanje i svih ostalih poslova propisanih Za-
konom i Poslovnikom. 

Žalbe građana na postupanje policijskih službenika u 
policijskim tijelima Bosne i Hercegovine podnose se u 
pisanoj formi i potrebno je da sadrže sljedeće podatke: 
ime i prezime podnosioca žalbe; kontakt-podatke 
podnosioca žalbe; obrazložen razlog žalbe; podatke 
o policijskom službeniku na kojeg se žalba odnosi; 
odgovarajuće dokaze (ovjerene fotokopije dokumenata 
koji se prilažu); svojeručni potpis podnosioca žalbe; i 
druge podatke. Odbor ima pravo da razmatra i žalbe 
koje ne sadrže navedene elemente. 

NADLEŽNOSTI  ČLANOVI 
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Ako smatrate da su se pripadnici policijskih struktura 
Bosne i Hercegovine ponijeli neprofesionalno prema 
Vama, imate mogućnost to prijaviti.
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